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ANNEXE 1 
 

APERÇU DES VIDÉOS 
FORM TS 

 
 

Toutes les vidéos sont téléchargeables. 

 

  
Vidéo 1 : Le client est peu vêtu lorsqu’il accueille l’aide-ménagère.  

 

• Harcèlement sexuel  

  

Vidéo 2 : La cliente frappe son mari devant l’aide-ménagère.  

 

• Témoin de violence sur le lieu de travail  

  

Vidéo 3 : Le client rejette l’aide-ménagère en raison de son origine et de sa religion.  

 

• Discrimination/harcèlement au travail  

  

Vidéo 4 : Le client laisse l’aide-ménagère manger son déjeuner dans la pièce la plus sale 

(la cave).  
 

• Comportement dénigrant/harcèlement au travail  

  

Vidéo 5 : Le client insiste pour que l’aide-ménagère aille promener le chien (alors que cette tâche n’est 

pas autorisée). Et il saisit trop fort le bras de l’aide-ménagère.  
 

• Harcèlement sur le lieu de travail, comportement non autorisé et récurrent 
  

• Forme physique de violence au travail/comportement inapproprié  
 

Vidéo 6 : Le client examine les messages sur le smartphone de l’aide-ménagère. Il regarde ensuite dans le sac 

à main de l’aide-ménagère pour y trouver des effets personnels.  
 

• Harcèlement au travail  

  

 
PARTIE 2 

https://form-ts.be/fileadmin/media/FR/5.OUTILS/Comportements_inappropries/Videos/Vormdc_Vid_1_FR.mp4
https://form-ts.be/fileadmin/media/FR/5.OUTILS/Comportements_inappropries/Videos/Vormdc_Vid_2_FR.mp4
https://form-ts.be/fileadmin/media/FR/5.OUTILS/Comportements_inappropries/Videos/Vormdc_Vid_3_FR.mp4
https://form-ts.be/fileadmin/media/FR/5.OUTILS/Comportements_inappropries/Videos/Vormdc_Vid_4_FR.mp4
https://form-ts.be/fileadmin/media/FR/5.OUTILS/Comportements_inappropries/Videos/Vormdc_Vid_5_FR.mp4
https://form-ts.be/fileadmin/media/FR/5.OUTILS/Comportements_inappropries/Videos/Vormdc_Vid_6_FR.mp4
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Vidéo 7 : La cliente cherche sa montre et suspecte l’aide-ménagère.  

 

• Harcèlement au travail/allégations  

  

Vidéo 8 : Le client laisse les excréments du chien dans la cuisine, pour que l’aide-ménagère les nettoie.  

 

• Harcèlement sur le lieu de travail/comportement dénigrant  

  

Vidéo 9 : Le client demande à l’aide-ménagère de nettoyer les joints avec une brosse à dents.  

 

• Harcèlement sur le lieu de travail/comportement dénigrant  

  

Vidéo 10 : Le client écrit 4 pages de tâches et attentes. L’aide-ménagère ne dispose que de 4 heures 

pour mener ses tâches à bien.  
 

• Harcèlement sur le lieu de travail/comportement dénigrant  

  

Vidéo 11 : Le client laisse la cuisine dans un état déplorable car l’aide-ménagère vient.  

 

• Harcèlement sur le lieu de travail/comportement dénigrant  

  

Vidéo 12 : Le client envoie de nombreux messages affectueux, même le week-end.  

 

• Harcèlement sexuel  

 

 

 
PARTIE 2 

https://form-ts.be/fileadmin/media/FR/5.OUTILS/Comportements_inappropries/Videos/Vormdc_Vid_7_FR.mp4
https://form-ts.be/fileadmin/media/FR/5.OUTILS/Comportements_inappropries/Videos/Vormdc_Vid_8_FR.mp4
https://form-ts.be/fileadmin/media/FR/5.OUTILS/Comportements_inappropries/Videos/Vormdc_Vid_9_FR__2_.mp4
https://form-ts.be/fileadmin/media/FR/5.OUTILS/Comportements_inappropries/Videos/Vormdc_Vid_10_FR.mp4
https://form-ts.be/fileadmin/media/FR/5.OUTILS/Comportements_inappropries/Videos/Vormdc_Vid_11_FR.mp4
https://form-ts.be/fileadmin/media/FR/5.OUTILS/Comportements_inappropries/Videos/Vormdc_Vid_12_FR_1.mp4

