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FICHE : SAVOIR-ETRE

_ LA DISCRETION

\) @ Qu’est-ce que la discrétion ?

La discrétion, c’est gérer avec soin ce qui vous est
confié. Ne pas abuser d’informations confidentielles.
En tant qu’aide-ménager-e, vous travaillez dans la
sphére privée de vos clients. Gérer de maniére atten-
tive les informations que vous entendez, voyez et re-
cevez, est crucial.

Exemples

Dans la vie de tous les jours

Vous avez un rendez-vous a U'hopital. Vous y voyez la
belle-fille et le fils de votre voisine sortir de chez le gy-
necologue. Est-ce quelle est enceinte ? Vous ne dites
pas a votre voisine que vous les avez vus. Vous ne lui
posez également aucune question.

En raison de travaux de rénovation, vous passez
quelques nuits chez des amis. Vous essayez de vous
adapter a leur rythme de vie, pour leur causer le moins
de tracas possible. Vous ne dites rien a propos du de-
sordre qui regne dans la maison.

Trucs et astuces

- Ne dites pas aux autres ce que vous naimeriez pas
qgu’on dise a votre propos.

- Ne dites pas a d’autres personnes ce que Vous avez vu
ou entendu chez vos clients.

Je fais preuve de discrétion en tant qu'aide-ménager-e

lorsque:

— je respecte les lois et conventions du secret pro-
fessionnel dans le secteur des titres-services;

— je n"abuse pas d’informations confidentielles ;

— je respecte la relation de confiance entre moi et
mes clients ;

— je ne transmets a autrui aucune information per-
sonnelle a propos de mes clients.

Au travail

En nettoyant la chambre du fils adolescent de votre
client jeudi, vous découvrez un paquet de cigarettes ca-
ché sous son lit. Vous le remettez discretement en
place apres avoir nettoyé la piece et ne dites rien au
client.

Vous avez deja vu a plusieurs reprises que des lettres de
huissier trainaient sur la table du client. La voisine de ce
client est une bonne amie a vous. Vous gardez ces in-
formations pour vous et ne lui dites rien.

- Ne citez jamais les noms de votre ou vos clients
lorsque vous parlez de votre travail.
+ Entendre, voir et se taire.
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L) @ Qu’avez-vous appris ?

Pour moi, la discrétion, c’est:




