Charte du parrain / de la marraine
Accompagner un nouveau travailleur titres-services
Ma mission
En acceptant le rôle de parrain ou de marraine, je deviens une personne de référence pour un nouveau collègue durant sa période d’intégration.
Ma mission est de l’accueillir, de le guider et de partager mon expérience afin de lui permettre de trouver progressivement ses repères dans l’entreprise et dans son métier.
Je contribue à créer un lien positif entre le nouveau travailleur, l’équipe et l’entreprise.
Mes engagements en tant que parrain / marraine
1. Je m’engage à accueillir mon nouveau collègue avec bienveillance : Je prends le temps de créer un premier contact positif, de me présenter et de mettre le nouveau travailleur en confiance.
1. Je m’engage à transmettre mon expérience : Je partage mes connaissances du métier, mes bonnes pratiques et mes conseils issus de mon expérience du terrain.
1. Je m’engage à expliquer et à accompagner : Je présente le fonctionnement de l’entreprise, les habitudes de travail et les personnes ressources afin d’aider mon collègue à trouver ses repères.
1. Je m’engage à être à l’écoute : Je prends en considération les questions, les inquiétudes et les besoins du nouveau travailleur. Je l’encourage et je l’aide à progresser à son rythme.
1. Je m’engage à favoriser son autonomie : Mon objectif n’est pas de faire à sa place, mais de l’aider à développer sa confiance et ses propres compétences.
1. Je m’engage à respecter les limites de mon rôle : Je ne remplace pas le responsable d’agence et je ne suis pas responsable de l’évaluation du travail réalisé.
En cas de difficulté, je peux orienter mon collègue vers la bonne personne au sein de l’entreprise.
En tant que parrain ou marraine, je veille à agir avec :
1. Respect
1. Écoute
1. Patience
1. Bienveillance
1. Confiance
1. Esprit de transmission.
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