L’accompagnement des nouveaux travailleurs par un parrain ou une marraine
« Un accueil de proximité pour favoriser l’accueil et l’intégration dans les entreprises de titres-services »
I. Pourquoi mettre en place un parrainage ?
L’arrivée d’un nouveau travailleur est une étape importante pour la personne engagée comme pour l’entreprise.
Les premières semaines sont essentielles pour :
1. Créer un climat de confiance.
1. Comprendre le fonctionnement de l’entreprise.
1. Découvrir les attentes liées au métier.
1. Développer progressivement son autonomie.
Dans le secteur des titres-services, le travailleur réalise principalement ses prestations seul au domicile des clients. Cette particularité rend l’accompagnement de proximité encore plus important.
Le parrain ou la marraine devient une personne de référence qui aide le nouveau collègue à trouver ses repères, à poser ses questions et à s’intégrer durablement dans l’entreprise.
Le parrainage n’est pas un contrôle du travail réalisé. Il s’agit d’un accompagnement basé sur l’écoute, la confiance et le partage d’expérience.
II. Le rôle du parrain ou de la marraine
Le parrain ou la marraine est un travailleur expérimenté qui accompagne un nouveau collègue durant sa période d’intégration.
Son rôle est de :
1. Accueillir le nouveau travailleur et créer un premier lien positif.
1. Présenter l’entreprise, son fonctionnement et ses habitudes.
1. Expliquer les repères importants du métier.
1. Partager son expérience du terrain.
1. Transmettre les bonnes pratiques professionnelles.
1. Répondre aux questions et rassurer le nouveau collègue.
1. Identifier les éventuelles difficultés et orienter vers la bonne personne.
1. Encourager la confiance et l’autonomie.
Le parrain ou la marraine n’est pas un responsable hiérarchique. Il/elle ne remplace pas le responsable d’agence, mais agit comme une personne ressource qui facilite l’intégration.
III. Choisir et préparer un parrain ou une marraine
Un bon parrain ou une bonne marraine ne se choisit pas uniquement sur base de son ancienneté.
Les qualités recherchées sont :
1. Une bonne maîtrise du métier d’aide-ménager.e.
1. Une attitude positive envers l’entreprise.
1. Une capacité à écouter et à expliquer.
1. De la patience et de la bienveillance.
1. Une bonne communication.
1. La capacité à encourager un collègue.
1. La volonté de transmettre son expérience.
Le parrain ou la marraine doit être reconnu.e par ses collègues comme une personne de confiance.
Avant de démarrer cette mission, il est important que l’entreprise définisse clairement :
1. Les objectifs du parrainage.
1. La durée de l’accompagnement.
1. Les responsabilités du parrain/de la marraine.
1. Les limites du rôle.
1. Les personnes de contact en cas de difficulté.
Une sensibilisation ou une formation peut également aider le parrain/la marraine à développer ses compétences d’accueil, d’écoute et de feedback.
IV. Les étapes clés de l’accompagnement
Avant l’arrivée du nouveau travailleur
Le parrain ou la marraine peut préparer l’accueil en collaboration avec l’entreprise :
1. Prendre connaissance du parcours prévu.
1. Connaître les informations importantes à transmettre.
1. Préparer le premier contact.
1. Identifier les personnes ressources.
Les premiers jours
L’objectif est de créer un climat de confiance.
Le parrain/la marraine :
1. Se présente et explique son rôle.
1. Présente les habitudes de l’entreprise.
1. Explique les points importants du fonctionnement quotidien.
1. Répond aux premières questions.
1. Rassure le nouveau travailleur face aux difficultés normales du début.
Les premières semaines
Le parrain/la marraine accompagne la prise d’autonomie en :
1. Vérifiant que les informations importantes sont comprises.
1. Partageant des conseils pratiques liés au métier.
1. Expliquant les bonnes pratiques.
1. Aidant à comprendre la relation avec les clients.
1. Identifiant les besoins éventuels d’accompagnement.
Des échanges réguliers permettent de suivre l’intégration et d’éviter que certaines difficultés s’installent.
V. Les clés d’un parrainage réussi
Un accompagnement efficace repose sur :
1. Un rôle clairement défini.
1. Une relation basée sur la confiance.
1. Une communication régulière avec l’entreprise.
1. Une reconnaissance du rôle joué par le parrain/la marraine.
1. La valorisation de l’expérience des travailleurs.
Le parrainage bénéfique pour tous
	Pour le nouveau travailleur
	Pour le parrain / la marraine
	Pour l’entreprise
	Pour le client

	Davantage de confiance dans son nouveau métier
	Reconnaissance de son expérience et de ses compétences
	Meilleure intégration et fidélisation des travailleurs
	Une prestation de qualité réalisée par un travailleur mieux accompagné

	Une meilleure compréhension du fonctionnement de l’entreprise
	Développement de nouvelles compétences relationnelles
	Transmission des savoir-faire au sein de l’entreprise
	Une relation de confiance renforcée avec le travailleur

	Une progression plus sereine vers l’autonomie
	Sentiment d’utilité et de contribution à l’équipe
	Une culture d’entreprise basée sur le partage et la collaboration
	Une meilleure continuité du service et une plus grande satisfaction pour lui

	Un sentiment d’appartenance plus fort
	Valorisation du rôle des travailleurs expérimentés
	Une amélioration de la qualité du service
	



VI. Lien avec la valorisation de l’expérience et étape vers le coaching
Les travailleurs expérimentés représentent une véritable richesse pour les entreprises de titres-services.
Le rôle de parrain ou de marraine permet de reconnaître cette expérience et de la mettre au service de l’accueil des nouveaux travailleurs.
Cette mission permet notamment au parrain et marraine de :
1. Transmettre les savoir-faire du métier.
1. Partager des conseils issus de l’expérience.
1. Valoriser les compétences relationnelles.
1. Renforcer le sentiment d’utilité et de reconnaissance.
Dans certains cas, cette expérience peut constituer une étape vers un rôle de coach terrain dans le cadre de projets comme Coach au sein de l’entreprise.
Il est toutefois important de distinguer les deux rôles :
Le parrain/la marraine
1. Accompagne principalement l’arrivée d’un nouveau travailleur.
1. Facilite son intégration dans l’entreprise.
1. Transmet les premiers repères nécessaires.
1. Aide à créer un lien de confiance.
Le coach
1. Accompagne davantage le développement des compétences.
1. Aide un travailleur à améliorer certaines pratiques professionnelles.
1. Utilise une démarche d’observation sur le terrain et de feedback auprès du coaché et de l’entreprise.
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Ces deux rôles sont complémentaires : ils contribuent tous les deux à renforcer la qualité du travail et à soutenir les travailleurs.
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