
Fiche d’entretien de recrutement
Informations générales
Nom du candidat : 
Téléphone : 
Mail : 
Nom du recruteur : 
Date de l’entretien :
(Date du test pratique : )
Disponibilité d’entrée en fonction : 

I. Présentation
Présentez-vous en quelques mots.




Quelles sont vos expériences professionnelles les plus pertinentes ?




Qu’est-ce qui vous motive à travailler comme aide-ménager.e. ?




Quels sont vos centres d’intérêt ou activités extra-professionnelles ?


II. Motivation
Pourquoi souhaitez-vous rejoindre notre entreprise ?



Pourquoi avez-vous choisi de travailler comme aide-ménager.e ?



Quelles tâches pensez-vous effectuer ?

III. Qualités
Selon vous, quelles sont les qualités indispensables pour exercer ce métier ?
□ Fiabilité
□ Ponctualité
□ Motivation/engagement
□ Respect/discrétion
□ Organisation
□ Autonomie
□ Sens du service
□ Communication
□ Flexibilité
□ Autre : 

Parmi ces qualités, lesquelles vous représentent le mieux ? Donnez un exemple concret.



Quels sont les aspects que vous souhaitez encore améliorer ?

Que faites-vous si vous terminez votre travail plus tôt que prévu ? 



Parlez d’une situation difficile que vous avez rencontrée au travail et expliquez comment vous l’avez résolue.


IV. Relation client
Racontez une situation où vous avez aidé ou satisfait une personne ou un client.




Comment réagiriez-vous si un client n'était pas satisfait de votre travail ?




Que faites-vous lorsqu'un client vous demande une tâche supplémentaire imprévue ?




V. Compétence
Avez-vous déjà travaillé dans le nettoyage professionnel ou chez des particuliers ?
□ Oui
□ Non



Évaluez votre niveau
	Compétence
	Débutant
	Moyen
	Bon
	Très bon

	Entretien général
	□
	□
	□
	□

	Repassage
	□
	□
	□
	□

	Vitres
	□
	□
	□
	□

	Cuisine
	□
	□
	□
	□

	Sanitaires
	□
	□
	□
	□

	Gestion du matériel
	□
	□
	□
	□

	Utilisation des produits
	□
	□
	□
	□



Quelles tâches appréciez-vous particulièrement ?



Quelles tâches préférez-vous éviter ou nécessitent un accompagnement ?



Comment vous y prenez-vous pour nettoyer une salle de bain ? 



Quels produits de nettoyage connaissez-vous ?




VI. Formation et développement des compétences
Avez-vous déjà suivi des formations en lien avec le métier d’aide-ménager.e. ?
□ Oui
□ Non
Si oui, lesquelles ?


Avez-vous déjà participé à une formation dans les domaines suivants ?
□ Techniques de nettoyage
□ Utilisation des produits d’entretien
□ Hygiène et sécurité
□ Ergonomie / prévention des risques
□ Repassage et entretien du linge
□ Relation client/soft skills
□ Autre : 
Êtes-vous disposé·e à suivre les formations proposées par l’entreprise dans le cadre de votre fonction ?

□ Oui
□ Non
Quels sont les domaines dans lesquels vous souhaiteriez encore développer vos compétences ?






VII. Organisation et autonomie
Comment vous organisez-vous lorsqu'il y a plusieurs tâches à effectuer dans un temps limité ?




Comment gérez-vous les imprévus ou les changements de planning ?




VIII. Disponibilités et mobilité 
Disponibilité :
□ Temps plein
□ Temps partiel
Jours disponibles :
□ Lundi □ Mardi □ Mercredi □ Jeudi □ Vendredi
Horaire idéal :
Moyen de transport :
□ Voiture
□ Vélo
□ Transports en commun
□ À pied
Zone géographique souhaitée :

Contraintes éventuelles (école, garderie, rendez-vous médicaux, etc.) :




IX. Environnement de travail 
Préférez-vous travailler lorsque le client est :
□ Présent
□ Absent
□ Sans préférence
La présence d’animaux domestiques au domicile du client nécessite-t-elle une information particulière ?
□ Non
□ Oui
Si oui, laquelle ?
Êtes-vous à l’aise pour travailler chez :
□ Personnes âgées
□ Familles avec enfants
□ Personnes seules
□ Tous types de clients

X. Informations sur l’entreprise
Que connaissez-vous de notre entreprise ?



Informations complémentaires communiquées au candidat :
□ Fonction
□ Conditions de travail
□ Horaires
□ Salaire et avantages
□ Formation et accompagnement
□ Culture d’entreprise


X. Commentaires du recruteur
	Présentation
	

	Communication
	

	Motivation
	

	Sens du service
	

	Fiabilité
	

	Organisation
	

	Autonomie
Ouverture à l’apprentissage
	

	Compétences techniques
	

	Mobilité/Flexibilité
	


Commentaires :


Décision :
Décision prise le           sur base de l’entretien de ce jour
□ Recrutement recommandé
□ Recrutement moyennant coaching
□ Réserve de recrutement
□ Non retenu
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