Comment lancer une analyse

sur le Travail Faisable et .

Maniable ? by g4

Un travail faisable et maniable c'est :
« Organiser une charge de travail moins lourde.
» Proposer un travail plus varié.
e Favoriser un environnement de travail de bonne qualité.
Il permet de s’épanouir dans son job, et de cette maniére, de conserver son travail plus longtemps et

dans de bonnes conditions.

 Qu’est-ce que c'est ?

« En quoi peut-il vous aider ?

e Comment le mettre en place ?
« Comment réussir votre scan ?

e Lesrésultats du scan, et aprés ?

« |l permet d’analyser le Travail faisable et maniable sur base des 4 thémes suivants:
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Trois questionnaires a l'intention :

e Des clients.

* Des aide-ménageéres / aide-ménagers.

e Du personnel interne.

Ces questionnaires sont disponibles en 9 langues :

Francais Néerlandais Anglais
Allemand Polonais Bulgare
Espagnol Roumain Portugais

Acces a des supports liés au Travail faisable et maniable, tels que :

e Le plan de communication.

e L'entretien d'évaluation d'une aide-ménageére ou d'un aide-ménager.
e Un entretien de fonctionnement.

* Un questionnaire satisfaction client.

* Il analyse les 4 thémes (motivation, stress, équilibre vie privé/travail, formation) pour votre

entreprise.

¢ Il compare les résultats de votre entreprise avec le ‘Benchmark’ (moyenne nationale).

¢ |l met en lumiére les points que vous pouvez améliorer dans votre entreprise.

¢ |l vous propose des supports de base pour vous accompagner.

Il établit un bilan du Travail faisable et maniable de votre entreprise a un moment précis.

Il alimente vos projets et plans d'action.

En 2022, 91% des aide-ménageres et des aide-ménagers ont répondu aimer

leur travail

Le scan s'adapte a la structure de votre entreprise :

¢ Au niveau national.
¢ Au niveau régional.

e Par bureau.

Trois questionnaires sont proposés :

e Pour les aide-ménageéres et les aide-ménagers.

¢ Pour le personnel encadrant.

e Pour les clients.




Avant tout, avec une bonne communication !
Avant : pour impliquer vos travailleurs et expliquer vos objectifs.

Apreés : pour communiquer vos résultats, vos projets et actions a venir.

e Agirsur les 4 théemes du TFM au niveau de I'organisation de I'entreprise.
e Prévenir des risques et des dommages liés a ces thémes au niveau collectif.

e Obtenir un travail de qualité pour chaque travailleur (de facon individuelle).

Les actions et projets que vous mettrez en place sur les 4 thémes du TFM doivent s'inscrire
dans un investissement a long terme pour assurer un travail de qualité dans votre
entreprise.

Inscription gratuite ————> acceptation de I'inscription ———> communication aux travailleurs

—— création de votre scan ——> envoi des liens questionnaires.

Analyse du rapport en interne

¢ Accompagnement de Form TS si besoin

Communiquer les résultats aux travailleurs

Choix du/des projets et actions

Communiquer et planifier les actions a mettre en place

* Vous accompagne pour le démarrage du scan mais aussi I'analyse si vous le souhaitez.
* Vous conseille tout au long du processus.

* Vous donne acceés aux différents outils.



