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NOS CONSEILS

Form TS travaille depuis longtemps sur le travail faisable et maniable pour les
aide-ménager.e.s dans le secteur des titres-services.

Pour optimiser le bien-&tre au sens large des aide-ménager.e.s, il est important
d’investir dans leur formation.

Voici quelques avantages de la formation pour les aide-ménager.e.s, pour le client,
Mmais aussi pour vous.

a

Valorisation des
travailleurs

Investir dans la formation montre
que l'entreprise valorise ses
travailleurs, ce qui augmente leur
motivation.

Amélioration de la
qualité du service

Les formations permettent aux
travailleurs d’acquérir des
compétences techniques et
comportementales, assurant ainsi
une prestation de service de
qualité.

Fidélisation des
clients

Des travailleurs bien formés sont
plus aptes a répondre aux
attentes des clients de fagon
professionnelle, renforcant ainsi
leur confiance et fidélité.

Image
de I'entreprise

Une responsabilité sociétale
assumeée est le gage d'une image
positive et professionnelle pour
les clients.



Nous avons développé notre campagne WAOUW a destination des clients titres-
services.
L'objectif ? Mettre I'accent sur les compétences des aide-ménager.e.s et

embarquer le client dans le processus de formation !
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Les articles et les vidéos sont a voir sur

Super communicant.e

““\\ \ gRnp ___ notre site Tous Respectueux.be et sur
ampion.ne de I'adaptabilité

| |

W ““ notre page Facebook !

Gardien.ne des secrets Maitre du temps

As du détail

En plus de cette campagne, nous avons aussi créé
un page dédiée aux aide-ménager.e.s sur notre site

internet. Celle-ci regorge d’informations afin de les

sensibiliser a 'importance de la formation.

Notes :




Pour toute question relative au bien-étre au travail ou a la
formation de vos aide-ménageéres ou de vos aide-ménagers,
contactez I'Account Manager de votre région !

EQUIPE WALLONIE ET BRUXELLES

SABINE TERNOVSZKY SARAH BAMBERGER

Account Manager Liége et Luxembourg & Account Manager Hainaut & Coordinatrice
Coordinatrice de projets de projets

0495 27 67 32 04726911 83

sabine.ternovszky @form-ts.be sarah.bamberger@form-ts.be

DORIS ZACHARIAS

Account Manager Bruxelles, Brabant Wallon
et Namur & Coordinatrice de projets
0478 79 34 33

doris.zacharias@form-ts.be

TEAMLEADER ET DIRECTION

NATHALIE VANDERVINNE PETER VAN DE VEIRE
Teamleader Wallonie et Bruxelles Directeur

04913712 81 0477 64 09 37
nathalie.vandervinne@form-ts.be peter.vandeveire@vorm-dc.be
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