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Hallo,

Ich bin die Sarah, |hr Putzcoach. Ich habe selbst schon
jahrelange Erfahrung als Putzfrau und ich betrachte mich
als eine Putzexpertin.

Putzen ist meine Leidenschaft und mein Beruf!

Gerne lehre ich Leute, wie sie perfekt putzen konnen.
Auch wenn Sie sich gut auskennen, werden Sie sicherlich
neue Putztechniken in dieser Broschire lesen.

Die Innenrdume vollstandig putzen ist manchmal eine
komplizierte Aufgabe. Wenn Sie die Ratschlage und

c@1_Tipps ] in dieser Broschiire befolgen, wird die
Aufgabe lhnen leichter fallen.

Ich wiinsche lhnen
viel Erfolg, Sarah.
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Innenraumreinigung

Wenn sie zum ersten Mal die Innenrdume reinigen, fragen Sie lhren
Kunden. Er/sie weif3 bestimmt, mit welchen Produkten die verschiedenen
Teile des Innenraumes und die empfindlichen Oberflachen am besten

gereinigt werden.

Wenn dies nicht der Fall ist, oder wenn Sie an einem bestimmten Produkt
oder an einer bestimmten Arbeitsmethode zweifeln, fragen Sie das
Unternehmen, fir das Sie arbeiten. Das Unternehmen verfligt bestimmt
Uber einen Experten, der lhnen mit guten Ratschldagen helfen kann.

Kontrollieren Sie, ob das richtige Material und die richtigen Produkte
beim Kunden vorhanden sind, damit Sie eine hervorragende Arbeit liefern
konnen. Bitten Sie um sicheres, umweltfreundliches und ergonomisches

Material.

v/ Lesen Sie immer die Betriebsanleitung
der Produkte.

v/ Handschuhe sind beim Putzen sehr
wichtig. Reinigen Sie diese nach dem
Putzen und lassen diese trocknen.

Sarah
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Was ist Innenraumreinigung?

Mit Innenraume sind alle Elemente im Zimmer ausgenommen
die Sanitaranlagen, gemeint. In dieser Anleitung besprechen wir
die verschiedenen Zimmer: Schlafzimmer, Wohnzimmer und Kuche.

* Was konnen Sie zum Beispiel bei der Innenraumreinigung putzen?
Tische
Stuhle
Schranke
Sessel
Tdren
Betten
Lichtschalter
Dekorative Elemente: Vasen, Bilderrahmen, Figuren,...
Also, alles, was sich im Zimmer befindet und verschmutzen kann.




Warum die Innenraume reinigen?

Leute leben gerne in einer sauberen und geordneten Umgebung.
Ein gereinigtes Zimmer sieht nicht nur schon aus, es ist auch hygienisch.

+ Beim Putzen werden:
- Staub und Schmutz entfernt,
- Bakterien, Milben und Schimmel vernichtet.

Ein gut gereinigtes Zimmer bildet eine hygienische Umgebung zum Leben.
Ubrigens, gut gereinigte Tische, Schranke, Béden halten langer.

* Schmutzarten
- Loser Staub, Haare, Krimel,...

- Leicht haftend: Fingerabdriicke, Essensreste, Getrankeflecken,...
- Stark haftend: OI, Kaugummi, Kerzenwachs,...

- Sonstige: Bakterien, Staubmilben, Schimmel, Gertche,...



Arbeitsorganisation

In der Broschiire Putzanleitung - Arbeitsorganisation finden Sie viele

Ratschlage Uber die Vorgehensweise beim Putzen.

* Ich mochte kurz einige der wichtigsten Regeln besprechen:
- Arbeiten Sie von oben nach unten.
- Arbeiten sie von weniger verschmutzt nach stark verschmutzt:
- Arbeiten Sie von innen nach auf3en.
- Arbeiten Sie von trocken nach feucht.

e Sicher arbeiten
- Berlcksichtigen Sie die anwesenden Bewohner und sperren Sie
ihren Arbeitsplatz ab. Dies vermeidet Unféalle mit Leitern, Eimern,
auf feuchten Boden,...
- Ist alles im Zimmer gut erreichbar, damit Sie beim Putzen keine
Akrobatik zu machen haben?

|
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v’ Arbeiten Sie in der folgenden Reihen-

v

folge: Fangen Sie bei der Tir an und
arbeiten Sie die Wande entlang, bis
Sie die Tur wieder erreichen.

Verwenden Sie verschiedene Mikro-
fasertiicher in unterschiedlichen Farben.

Verwenden Sie die richtige Produktmenge.
Verwenden Sie eine Spriihflasche.

Verwenden Sie geniigend Wasser und
wechseln Sie es regelmaBig.

Tragen Sie geeignete Kleidung und
bequeme Arbeitskleidung.
Sarah




Innenraume, Zimmer fur Zimmer
wochentliche Aufgaben

Die Basisaufgaben, die Sie wochentlich nach gemeinsamer Beratung mit
dem Kunden erflllen. Diese Aufgaben konnen um periodische Aufgaben
erganzt werden (siehe Seite 17) und zwar nach Kundenwunsch und mit
einer angepassten Planung.

« Basisaufgaben konnen je nach dem Zimmer unterschiedlich sein:

1.
2.
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Luften: Offnen Sie ein Fenster oder eine Tur
Aufraumen: Schieben Sie alles zur Seite, damit Sie
Uberall putzen konnen, raumen Sie kleine Mébel um
Staubwedel benutzen: Entfernen Sie Spinngewebe mit
dem Staubwedel, vergessen Sie die Beleuchtung und
Ldfteroffnungen nicht

v Fir eine gute Reinigung missen Sie
Mébel und dekorative Elemente
umrdumen: Arbeiten Sie ergonomisch.

v Vermeiden Sie beim Umraumen, dass

der Boden beschéadigt wird, legen Sie C

ein Tuch oder ein Stiick Pappe unter

die Tischbeine usw. Sarah i

Staubsaugen und/oder entstauben und/oder kehren:
Fenster und eventuell Spiegel reinigen

Trockne Innenraumreinigung: empfindliche Oberflachen entstauben

Feuchte Innenraumreinigung: Reinigen und eventuell trocknen

Feucht wischen oder mit Wasser putzen: (Siehe Putzanleitung — Bodenreinigung)

Alles zurtickstellen

10. lhre Arbeit Uberprifen

N
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Das Schlafzimmer - wochentlich

Liften

Aufraumen und das Bett machen

Staubwedel verwenden

Staubsaugen und/oder entstauben und/oder kehren

Fenster und eventuell Spiegel reinigen

Trockene Innenraumreinigung: Oberfldchen entstauben fur

die kein Wasser verwendet wird: gewachste Mobel, Fernseher,

Computer, Bilder, Gemalde,...

7. Feuchte Innenraumreinigung; reinigen und eventuell trocknen:
Bett, Nachttische, Nachtlampen, Fensterbénke, Heizkorper,
Lichtschalter, Turklinken/Ttren,...

8. Boden feucht wischen oder mit Wasser reinigen, je nach dem
Boden (siehe Putzanleitung — Bodenreinigung)

9. Alles wieder zurlckstellen

10. Ihre Arbeit Gberprifen

o pwbhE

v Fragen Sie den Kunden, ob Sie die
Bettwdsche wechseln missen. i
Sarah |

11.






. Das Wohnzimmer - wochentlich
:
e
£S5
_—
-~ 1. Liften
B 2. Aufraumen
- 3. Staubwedel verwenden
:-_ 4, Staubsaugen und/oder entstauben und/oder kehren, hier eventuell
auch die Sessel staubsaugen
5. Fenster und eventuell Spiegel reinigen
6. Trockene Innenraumreinigung: Oberflachen entstauben, fur die

kein Wasser verwendet wird: gewachste Mobel, Fernseher,

Computer, Bilder, Gemalde,...
7. Feuchte Innenraumreinigung: Reinigen und eventuell trocknen:

Tische, Stuhle, Schranke, Fensterbanke, Heizkérper, Lichtschalter,

Turklinken/Tdren,...
8. Boden wischen oder mit Wasser reinigen, je nach dem Boden.

(Siehe F’utzanlell’Fung ) Bodenreinigung) v/ Wenn Sie Gegenstédnde umrdumen,
9. Alles wieder zurickstellen um diese zu entstauben, z.B. Blicher

10. lhre Arbeit Uberprifen oder Zeitschriften, merken Sie sich,
wo sie waren, damit Sie diese richtig
zuriickstellen kénnen. |
v Vergessen Sie schwer erreichbare C
i
|

Stellen nicht, wie Steckdosen, hinter
Schrénken, ... Sarah

13.






Die Kiiche - wochentlich

=

Liften
Aufraumen, Mulleimer entleeren und — wenn erforderlich —
Plastiksack ersetzen
Staubwedel benutzen
Staubsaugen und/oder entstauben und/oder kehren
Fenster putzen
Feuchte Innenraumreinigung: die folgenden Gegenstande
reinigen und eventuell trocknen
Turen und andere Kontaktflachen
Oberseite von Schranken
Abzugshaube
Kuhlschrank
unter Schranken
Tisch und Stuhle
Mikrowellenherd
Innen- und AuBBenseite des Herds, besprechen Sie
dies mit dem Kunden
- Spule und Fliesen, Herd, Abwaschbecken und Wasserhahn

N

ouRw

v/ Besprechen Sie mit dem Kunden, ob

Sie den Miill trennen missen: Kompost-
behélter, Kunststoffflaschen, Kunststoff-
behdlter, Metall, Getrankekartons.

Verwenden Sie ein fiir Wasserhahne
geeignetes Reinigungsmittel, damit
keine Kratzer entstehen.

Besprechen Sie mit dem Kunden, ob
noch einige Glaser/ Teller gesplilt

werden mussen.
Sarah

C
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7. Boden feucht wischen oder mit Wasser reinigen, je nach dem Boden

(Siehe Putzanleitung — Bodenreinigung)
Alles wieder zurlickstellen
9. lhre Arbeit Uberprifen

0

15.



Gut im Voraus planen lohnt sich

16.



Innenraumreinigung - Zimmer fiir Zimmer
Periodische Aufgaben

Neben den wochentlichen Reinigungsaufgaben oder periodischen
Reinigungsaufgaben.

* Innenseite des Herds reinigen

e Innenseite der Schranke reinigen

* Mo6bel wachsen

 Gardinen und Ubergardinen reinigen
* Boden scheuern

» Terrasse scheuern

v Wenn sie keine Zeit fiir die periodischen
Aufgaben mehr haben, treffen Sie

Verabredungen mit dem Kunden und C
verstandigen Sie Ihr Unternehmen. i
Sarah l

17.



18.

Das Schlafzimmer - periodisch

Staubwedel benutzen: Spinngewebe an der vollstandigen Decke entfernen
Heizkorper: Auch hinten die Heizkorperbirste benutzen und abwaschen.

Mobel wachsen

Matratzen staubsaugen und eventuell wenden

Ober- und Innenseiten der Schranke reinigen

Gardinen abnehmen und waschen, Ubergardinen in die Reinigungsanstalt bringen
Turen vollstandig abwaschen

FuBbodenleisten griindlich reinigen

Bodenreinigung - Fliesen und Parkett

(Siehe Putzanleitung — Bodenreinigung)

WoNOGA~WNE

v/ Achten Sie besonders auf das Bett,
reinigen Sie auch die unteren Teile

i (Federboden oder Lattenrost).
Sarah




Das Wohnzimmer - periodisch

Noup,rw DRH
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Staubwedel benutzen: Spinngewebe an der ganzen Decke entfernen

Heizkorper: auch hinten die Heizkérperbirste benutzen und
abwaschen

Mobel wachsen

Ober- und Innenseiten der Schranke reinigen

Bicher-und CD-Schrénke reinigen, Blicher und CDs entstauben
Flecken von Mobeln oder Teppichen entfernen

Gardinen abnehmen und waschen, Ubergardinen in die
Reinigungsanstalt bringen

Tilren ganz abwaschen

FuBbodenleisten griindlich reinigen

Bodenreinigung - Fliesen und Parkett

(Siehe Putzanleitung — Bodenreinigung)

v Wenn nicht sichtbar, kénnen Sie auf die
Oberseite der Schranke Papier legen.
Dies vereinfacht die Reinigung.

v Besprechen Sie das Entfernen von
Flecken von Teppichen und Mébeln im
Voraus mit dem Kunden und verstandigen
Sie Ihr Unternehmen, das vielleicht

eine Lésung hat. Sarah

=
i ¢
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20.

Die Kiiche - periodisch

WoNOGA~WNE

[y
= O

Staubwedel benutzen: Spinngewebe an der ganzen Decke entfernen
Heizkorper: Hinten Heizkoérperbirste benutzen und abwaschen

Ober- und Innenseite der Schranke reinigen

Elektrische Gerate reinigen: Kaffeemaschine, Blender, Mixer,... reinigen
Innenseite des Kuhlschranks und des Tiefkuhlschranks reinigen

Innenseite des Herds und des Mikrowellenherds reinigen

Filter der Abzugshaube in der Geschirrspilmaschine reinigen

Geschirrsptlmaschinenfilter reinigen
Tdren vollstandig abwaschen

. FuBbodenleisten grundlich reinigen
. Bodenreinigung: Grundlich scheuern oder Fliesen

mit Reinigungsmittel behandeln.
(Siehe Putzanleitung — Bodenreinigung)

v’ Wenn der Tiefkihlschrank abgetaut
werden muss, schalten Sie ihn rechtzeitig
aus und verabreden Sie mit dem Kunden,
wo die tiefgefrorenen Lebensmittel
aufbewahrt werden missen.

v’ Den Tiefkiihlschrank abtauen kostet Zeit.
Sie werden eine Basisaufgabe nicht
erfillen kénnen... Besprechen Sie dies
mit dem Kunden. Im Handel sind

D Sonderprodukte gegen Kiihlschrank-

erliche erhaltlich.
< Sarah

\\‘
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Material und
Produkte »

21.



Material wochentlich: Mikrofaserticher

Mikrofasertlcher sind im Reinigungsgeschaft extrem wichtig geworden. Viele Reinigungsfirmen
verwenden nur noch Mikrofasertiicher und keine anderen Produkte oder Tucher mehr.

Die Vorteile von Mikrofasertiichern

- Diese Tucher nehmen den Schmutz im Vergleich zu anderen Tiichern
aus Baumwolle oder anderen Textilien viel schneller auf.

- Ol und Fett haften unmittelbar an den Fasern.

- Die Reinigung ist leicht, Sie mussen weniger Druck austben, um den Schmutz
aufzunehmen oder zu I6sen.

- Mikrofasertiicher verursachen weniger Streifen. ”"‘ ‘W'

- Sie mussen keine oder weniger Reinigungsmittel verwenden.

- Mikrofasertiicher sind wartungsarm. Sie kdnnen diese in der Waschmaschine waschen.

Wie verwenden?
Sie konnen diese Tucher trocken oder feucht verwenden. Alles hangt von der zu reinigenden
Oberflache und dem Verschmutzungsgrad ab. Trocken kénnen Sie diese als Staubtuch
benutzen. Im Vergleich zu anderen Tlchern ziehen diese den Staub besser an. Der Staub fliegt
nicht auf: Sie putzen also besser und diese Tucher schonen die Gesundheit der Putzfrau oder
des Putzmannes. Mit Mikrofasertiichern brauchen Sie nicht viel Wasser zu benutzen. Sie putzen
am besten mit feuchten Tichern.

Fir das Entfernen von Staub und Schmutz brauchen Sie keine Reinigungsmittel oder
Detergenzien zu verwenden: Dies schont die Umwelt und das Portemonnaie des Kunden.

22.



Anwendungen
Neben in bekannten Tlchern werden Mikrofasern in vielen anderen Produkten angewandt.

So gibt es Mopps, Staubbesen, Scheuerlappen,...

Farbkode
Mikrofasertiicher konnen in allen Zimmern des Hauses/der Wohnung verwendet werden.

Arbeiten Sie mit einem Farbkode. Auf diese Weise arbeiten Sie immer hygienisch.
- Rote Ticher fiir Sanitaranlagen

- Blaue Tucher fur die Innenrdume
- Gelbe Tucher fur die Kiiche

Mikrofasertiicher falten
Hier sehen Sie, wie Sie die Tucher zum Putzen falten konnen
(in 4 oder 6 Flachen, je nach der GréBe des Tuches),
damit Sie eine groBtmogliche Oberflache des
Tuches benutzen konnen.

v’ Wenn der Kunde keine Tiicher in ver
schiedenen Farben hat, kénnen sie diese
mit Markierungen versehen oder einen
Kode anbringen. Eine Alternative ware,
die Ecken abzuschneiden.

v Mikrofasertiicher kénnen einwandfrei in
der Waschmaschine bei 60°C gewaschen
werden. Verwenden Sie aber kein
Weichspil- oder Bleichmittel und
trocknen Sie diese nicht im Trockner.

Sarah 2 3 "




Material - wochentlich:

- Aufbewahrungsbox fur Putzmaterial

- Staubwedel (Bild 1)

- Staubsauger

- Staubbesen oder Staubtuch

- Handfeger oder Kehrschaufel

- Weiche Staubbdirste (Bild 2) oder Staubwedel

- Kratzfreier Schwamm zur Verwendung in Innenrdumen
und der Kiche (verwenden Sie auch hier verschiedene Farben)

- Mikrofaserscheuerlappen

- Scheibenwischer

- Tritteiter

- Scheuerschwamm flur Pfannen

Material - periodisch:

- Heizkorperburste (Bild 3)
- Tucher und Bursten zum Wachsen von Mdbeln
- Farbbesténdiges Tuch zum Entfernen von Teppichflecken

24.




Produkte - wochentlich:

- Neutrales Innenraumspray
- Spulmittel oder Allesreiniger
- Fensterreiniger
- Gasherd: Spulmittel und Scheuerpaste
- Elektrisch (runde Platten): Spulmittel
- Keramik- und Induktionsherd: Sonderprodukte
- Detergenzien
- Sonderprodukt fur FuBbsdden
(Siehe Putzanleitung - Bodenreinigung )

Produkte - periodisch:

- Wachs

- Terpetinessenz

- Fleckentferner fur Teppiche

- Entkalkungsmittel oder Essig

- Natron (stark alkalisches Mittel, z.B. zur Reinigung der Fritteuse,...

25.



Nutzliche Tipps:

v/ Wenn Sie die Mikrofasertticher
(bei 60°C) waschen, kein Weichspdil-
mittel verwenden

v/ Den Abzieher nicht auf dem Gummi
trocknen lassen

v/ SchlieBBen Sie sorgféltig die Tir, wenn
Sie das Haus/die Wohnung verlassen.

Sarah

26.



Nach der Reinigung

+ Uberpriifen Sie lhre Arbeit
- Ist alles gereinigt wie vereinbart?
- Ist alles auf seinen urspriinglichen Platz zurlickgestellt?
- Sind die Fenster geschlossen und ist die Beleuchtung
ausgeschaltet?

* Raumen Sie Produkte und Material auf
- Mikrofaserticher in die Waschmaschine legen oder trocknen
lassen, wenn der Kunde sie selbst wascht.
- Eimer spulen und trocknen lassen (Innen- und Auf3enseite)
- Schwamme richtig sptlen, auspressen (nicht auswringen)
und trocknen lassen
- Staubwedel absaugen

e Achtung!
- Melden Sie Probleme im Haus/der Wohnung:
undichte Wasserhahne, lose Fliesen, kaputte Lampen,...
- SchlieBen Sie sorgfaltig die Tur, wenn Sie das Haus/
die Wohnung verlassen.
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